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Noticia de Fato n° 0471.0000155/2026 (SIS Digital)

Interessada: Patricia da Mota Verissimo

Representado: Hopi Hari S/A

Assunto: Averiguagao de suposto risco a seguranga dos
consumidores na atragao Montezum

PROMOCAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Noticia de Fato instaurada a partir de manifestacao
apresentada por Patricia da Mota Verissimo, noticiando suposto
risco a seguranca dos consumidores em razao de fatos ocorridos
no Parque Hopi Hari em 17 de julho de 2026.

Relatou a noticiante que, apds utilizar a montanha-russa de
madeira denominada "Montezum", passou a sentir dores na regiao
cervical, tendo comparecido a enfermaria do parque, onde recebeu
atendimento médico e administracdo de medicacdo. Informou,
ademais, que seu filho e outros usuarios teriam se queixado de
dores semelhantes, solicitando a apuragdo sobre o cumprimento
das normas técnicas e a segurancga do equipamento, embora tenha
ressalvado expressamente ndo deter conhecimentos técnicos para
afirmar a existéncia de irregularidades.

Instaurado o procedimento preliminar no ambito desta 32
Promotoria de Justica de Vinhedo, expediu-se oficio ao Parque
Hopi Hari, solicitando esclarecimentos detalhados sobre o
funcionamento da atragdo, historico de atendimentos e
manutencgdes, protocolos operacionais e medidas preventivas de
segurancga.
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Em resposta, o Hopi Hari S/A apresentou manifestacao
circunstanciada acompanhada de documentacao técnica. Juntou a
ficha de atendimento ambulatorial da noticiante, o0 registro no
Servigo de Atendimento ao Visitante (SAV), ordens de servico de
manutencio corretiva, o Relatério Diario Operacional (RDO) da
data dos fatos, bem como as listas de inspecbdes diarias e
semanais da estrutura mecanica, elétrica e de seguranca da
atracao.

Os autos vieram conclusos.

E o breve relatério.

A presente Noticia de Fato teve por escopo verificar a
regularidade do funcionamento da atragcdo "Montezum" sob a ética
da tutela coletiva e difusa da seguranca e saude dos
consumidores, com fulcro no artigo 129, inciso lll, da Constituicao
Federal, e no artigo 6°, inciso |, da Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

A atuacdo do Ministério Publico na esfera civel consumerista
justifica-se pela salvaguarda de interesses difusos, coletivos ou
individuais homogéneos dotados de inequivoca relevancia social,
nao se prestando este 6rgao a tutela de pretensdes estritamente
individuais disponiveis e desprovidas de repercussao coletiva.

Na hipétese em analise, os elementos informativos coligidos
demonstram que o estabelecimento prestador do servico adota
protocolos rigorosos de prevengao, manutengido e segurancga
operacional.

Com efeito, consta que a montanha-russa "Montezum" é
submetida a rotinas periddicas de inspegao técnica diaria e

FL.
59



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAO PAULO

MPSP

Promotoria de Justi¢ca de Vinhedo

semanal, abrangendo a estrutura de madeira, trilhos, fixacoes,
travas de seguranga, cintos, sensores fotoelétricos, painéis
elétricos e sistemas de frenagem, com supervisdo por equipe de
engenharia e certificagdes técnicas pertinentes. Os relatorios
operacionais do dia 17 de julho de 2026 atestam a regularidade e
liberagdo do equipamento apds as checagens preventivas de
praxe.

Ademais, constata-se a existéncia de sinalizacao visual e sonora
no local, informando previamente a classificacdo da atragdo como
radical, as forcas e movimentos nela envolvidos, além das
expressas contraindicacdées de uso a pessoas com problemas na
coluna, gestantes e portadores de condi¢des clinicas especificas.

No que diz respeito ao atendimento prestado a noticiante,
verificou-se que a equipe médica do parque prestou assisténcia
imediata no ambulatoério local, fornecendo a medicagao cabivel e
registrando a ocorréncia com plena regularidade. Outrossim, o
histérico operacional demonstra que eventuais queixas de
desconforto muscular constituem episédios isolados, inerentes ao
proprio impacto fisico esperado em equipamentos de tal natureza,
sem qualquer padréo indicativo de defeito sistémico no brinquedo
ou falha na prestacao do servico.

Evidencia-se, portanto, a adocdo de medidas suficientes de
seguranga e informagao por parte da empresa, inexistindo indicio
de risco coletivo, defeito de projeto, negligéncia na manutencao ou
violagao sistematica a direitos difusos dos consumidores.

Eventual pretensao reparatoria de ordem estritamente individual
ou ressarcitéria por parte da noticiante ostenta natureza individual
disponivel, devendo, se assim for de seu interesse, ser deduzida
perante o Poder Judiciario por meio de advogado constituido ou da

FL.
60



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAO PAULO

MPSP

Promotoria de Justi¢ca de Vinhedo

Defensoria Publica, inexistindo justa causa para a deflagracdo de
inquérito civil ou ajuizamento de agao civil publica.

Nesse contexto, esgotado o objeto das averiguagdes e afastada
a lesao a interesses transindividuais, impde-se o arquivamento do
feito.

Ante o exposto, promovo o ARQUIVAMENTO da presente
Noticia de Fato n° 0471.0000155/2026 (SIS Digital), com
fundamento na auséncia de elementos que justifiquem a
continuidade da intervengcdo ministerial ou a deflagracdo de
medidas no ambito coletivo.

Determino o cumprimento das seguintes providéncias:

1) Cientifique-se a noticiante acerca do teor desta promocgao de
arquivamento, informando-lhe que podera interpor recurso
administrativo no prazo legal, caso assim entenda pertinente, nos
termos dos atos normativos de regéncia do Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo;

2)Comunique-se o representado Hopi Hari S/A acerca do
desfecho do procedimento para fins de ciéncia;

3) Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo e cumpridas as
cautelas de estilo, considerando que a questdo € alusiva
exclusivamente a tutela de interesse individual e em ateng¢ao ao
Aviso n° 327/2026 - CSMP, de 19/08/2026, que comunica
alteracao da Sumula n° 12 daquele C. Colegiado, dispensavel a
remessa ao CSMP.

Vinhedo, data da assinatura digital.

Evelyn Moura Virginio Martins
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Documento assinado eletronicamente por EVELYN MOURA VIRGINIO MARTINS, em
20/08/2026 as 17:18.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o servigo pelo Atendimento ao
Cidadao e a Cidada, no site do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, e informe o n°
do procedimento 0471.0000155/2026 e cédigo ccd38596-5¢96-4544-bbc4-c90c8f489ce8




